OBE3BEhEHKE KBAJIUTETA /| KOHTPOIJIA
KBAJIUTETA

CBpxa

[lporpam npahewa genoHuje npeacrtaBiba 3HavajaH nogyxeaT 1 'y norneny
BpeMeHa 1 HoBLa 1 reHepucahe 3HavajHe KonnmymMHe nogaraka TOKOM Tpajaka
OenoHunje.

BaxHo je ga cy gobujeHn nogaumn pernpeseHTaTtuBHU, HEONXOAHU 1 BanuaHu 1 ga
omMoryhasajy Ta4yHy NMpoLeHy yTuuaja genoHnje Ha XXUBOTHY CpeauHY.

FpeUJKe y npouecnMa y3opKoBaha Ui aHarinde mMmory WwKoanTm aHarimnTn4kKnm
pe3ylTatuMma 1 NOHNWTUNTIA MHTepnpeTau,Mje N 3aKIby4Ke n3BeaeHe N3 Hunx.



N300p 1 npugpxxaBawe npmHUuna obesbehera KBanuTeTa n KOHTPOSe KBanuTeTa
Tpeba na obe3bene HeonxogHe KOHTPOSE Kako b1 ce NnoTeHumjarnHm n3sopu
rpewiaka ceBenu Ha MMHUMYM ocurypaBsajyhu ga:.

- je unTaB npouec, ykrbydyjyhu TepeHcke u naboparopujcke onepauuje, je
afeKBaTHO OOKYMEHTOBAH;

: ce npyxa agekBaTtHa obyka 3a CBE YKIbY4eHO 0CODIbE Ha TEPEHY U Y
naboparopuju;

» ce NHTEIrpuUTeT y30paKa ojp>XaBa TOKOM Y30PKOBaHa, TPaAHCIMOPTAa U
CKnaguiTera, "

- ce KopucTe ogrosapajyhe aHanutuyke TexXHUKe.



OedunHununje

Cuctem 0be3belhera KBanuTteTa je CKyn onepaTtuBHUX NpuHUMNa Koju he, yKonmnko
Ce CTPOro nowTyjy TOKOM NpUKynrbaka, TpaHCrnopTa U aHanunae ysopaka,
NPOM3BECTN Noy3aaHe nogaTke.

KoHTpona KBanuTeTa je cacTaBHM acrnekT obe3behera kBanuteta n ycpeacpehyje
Ce Ha TO da Ccy npou3BeneHn nogaun y OCHOBU Ta4yHU U NPELIU3HN.

[lporpam KoHTpore KkBanuteTa Tpeba Aa HaBede TeEXHUKE Koje ce KopucTe 3a
MepeH-e N NPOLIEHY KBanuTeTa nojgataka, 3axTeBe 3a pennvkaLmjoM y3opka u
KOPEKTUBHE Mepe Koje Tpeba npeays3eTn Kaga UMIbeBU KBANUTETA HUCY OCTBapPEHM.



[ThaH o6e30eherwa kKBanuTeTa

[1naH ocurypamna KBanuTeTa je JOKYMEHT KOju N3HOCU npuHunne obesdbehera
KBanMTeTa npema Kojuma he ce cnpoBogmnT nporpamMm MOHUTOPUHTrA.

[naH Tpeba npunpemnT Npe nporpama MOHMUTOPUHra n Tpeba ga gedpuHmncaTm
CBEYKYMHY CTpaTerunjy ynpaBrbaka OCMULLIBEHY Ja 06e30ean KBanuTeT

cnpoBohera nporpama.

Tpebano 6u aa cagpXun JOKYMEHTOBaHY NUCTY AOHECEHUX oAfyKa, y3umare
y3opaka 1 aHann3e 1 NoCcTynkKe 3a pyKkoBake, TPaHCMOPT U KOH3epBaLnjy y3opaka.

[TnaH OCUlrypama KBaJiInTe€Ta MOXe Ce rNnoaerimtn 'y Tpn oesbKa.
3 onwTa NMnMTala KBaJiIuTeTAa,

: KBanuTET TOKOM TEPEHCKUX ornepaumja u

: KBanuUTET TOKOM onepauuja y naboparopuju.



ONUWITE YNPABJbAHKE KBAJIUTETOM

- OnwTn unrLeBU nporpamMa MOHUTOPWUHIA,

- CtanpapaHe onepaTUBHE NpoLueaype 3a akTUMBHOCTU Yy nabopaTtopujm u
Ha TepeHy,

- OpgroBopHOCTM M KBanudukauuje geduHmncaHe 3a cBakor yKIby4yeHor
YyriaHa ocobrba,

: OppehuBare crnyxbeHnka 3a 0be3beherne kBanuTeTa (ca
oBnalwhewnma 3a KOpEKTUBHE MepPeE),

: Obyka (TepeHcka n nabopaTtopujcka),

: Bohewe eBnaeHumje o obyuu,

: N3BeLlTaju o 00e3beheny KBanuTeTa,

- MexaHn3mu 3a ogobpaBat-e n3BeLlTaja,

- [TocTynum KOHTpOe JOoKyMeHarTa,
- PeBnsopcku noctynuu.



ONEPAUWUNJE HA TEPEHY

: [1naH nporpama y3opkoBama,

- [TIpOoTOKONM Y30pKOBaH-a,

: [JokymeHTaLmMja Kao LWTO cy obpacuu nogaraka Ha TepeHy n obpacum
naHua Haasopa,

: Kannbpauwnja MHCTPYMEHTA,

: Onpema 3a y3anmawe y3opaka (npuknagHocT, Ynwhewe, eBnaeHumja
oapXkaBarba),

- [MTocTynuu 3a Npukynrbawe U YyBaw€e y30paka,

- [locTynum 3a TpaHCNOPT M CKNaauwTere y3opaka (Metoge,
obenexaBare).



OI'IEPALI,I/IJE Y NABOPATOPUJU

JTabopartopujcka gokymeHTaumja,

- CTtaHpapaoHe MeTode aHanmse nonyT HauMoHarHUX/MenyHapoaHUX
cTaHgapAaa,

- [loTBphnBae edpmnkacHOCTU METOAE KOja YKIby4yyje
OTKpMBaH-a/u3BeLLUTaBaka OrpaHnyera, ornopasak, HeogpeheHOCT Mepema,

- Kannbpauwnja n ogpxaBake rabopaTtopujcKkor MHCTPYMEHTAa,

: [TpoueHa y4mHKa KopuheHhemMm MHTEPHMX KOHTPOMa KBanuTeTa
y3opaka u/unu ceptudmkoBaHux pedpepeHTHNX martepujana,

- KoHTponHu gnjarpamu (nnu tabene) 3a npaherwe NpeLmusHOCTU U

TAa4YHOCTU noaaTaka,
- [pernepn pesynTtaTta y3opka KOHTpore KBanuTteTa (TpajHu 3anuc,

pennuke, Bepuukauymje),

- [TocTynuwn 3a npoueHy nogataka (ynopehuBake ca NpeTXoaHUM
pesynrtatuma, CTaTUCTUYKe MeTode) U obaBelUuTaBaH€ KMNnjeHTa o
npekopadery rpaHUYHUX BpeaHOCTU eMucuje,

- CTpyKTypa, cacTaBrbake, NoTephnBame U Bepudurkaumja n3eewitaja o
npahewy npocneheHnx AreHunju,

- 3agpkaBake y3opaka cBe OK ce pe3ynTaTtu He npujaBe KrunjeHTy.



LLUEME KBAJIUTETA

AKpeaoutauuja nadboparopuje

[ToxxerbHO je Aa nabopaTtopuje Koje BpLle aHanuse byay akpeamToBaHe.

BaxHo je aa ce yame y 063up obum akpeguTauuje naboparopuje Kkako bu ce
ocuryparno ga je perieBaHTaH 3a TpaXXeHu TecCT.

3a HeakpeguToBaHe nabopartopuje ce MOXe 3axTeBaTu Aa nx Bepudukyje
pykoBarnau paan obesbehera npumMeHe JOKYMEHTOBAHUX PYTUHA KOHTPOIE
KBanuTeTa.



LLieme uHTepnabopaTopujcKor ncnutuBama

AreHuuja cnpoBoan nporpam nHTepkanubpauuje y CBpXy npoueHe aHarmmMTUYKnX
nepdopmMaHcu n ocurypara BasbaHOCTU U YNOPEAMBOCTU nNogaTtaka O XXUBOTHO)
cpeavHu n3 nabopatopuja koje AreHumju goctasrbajy nogartke.

Takohe npensuha ycnocrtaBrbake perncrpa nabdopartopuja ogodbpeHux 3a
KBaNnUTET O KOjux ce 0OMYHO oYeKyje Oa nodaTke wwarby AreHuujn.

Perncrap HaBogu napameTtap no napameTtap oHe naboparopuje Koje cy
3afoBorbaBajyhe paaune y nporpamy AreHumje 3a 3alTuUTy XXMBOTHE CcpeauHe 3a
NHTEpPKanubpauunjy 3a NpeTxogHy roanHy.

JTaBopaTopuje koje aHanmManpajy npouegHe Bode U CroXeHe oTrnaaHe Boae Tpeba
Oa npoueHe noTtpeby 3a gogatHMm ydelwhem y mefynabopaTtopujckum wemama
CTPYYHOCTW.

Tamo rae je u3Boasrbneo, rnaboparopuje Koje ydecTByjy y oaroBapajyhum Lemama
KBanuteTa Tpeba aa ce 6aBe MOHUTOPMHIOM APYrMx napamMmeTrapa Kao LUTO cy
Hagrnenakwe raca ca genoHuja, dbyke, npalunMHe n mmpuca.



NnoayroBAPAHE AHAJTU3A

HepeTko je cny4yaj ga ce oneparepu rpaaunuiiTa aHraxyjy 3a yaumame y3opaka
n/vnn aHanusy objekaTta 3a oanarake otnaga 3a ycnyre KOHCYNTaHTCKUX UM
nabopaTtopujcknx ycriyra Tpehe ctpaHe.

Y TakBMM criyvajeBnumMa HeonxodHo je ocurypaTtu ga ce [naH kBanuteTta u buno
KOja HapeaHa yroBopHa OOKYMeHTauuja y NnoTnyHOCTWU No3uBajy Ha AeTarbe CBUX
acrekara npoueca npahemna, ykibydyjyhm acrnekte Kao LWTO Cy TeEXHUKe vulihena
OyLwwoTUHA, PUnNTpmpare/KoH3epBUpate y3opaka, CKnaguTee U TpaHCnopT.

OBO MOXe buTn nocebHo BaXKHO Yy Norrfieay HEKMX napamMeTapa Kao LUTO Cy OHU 3a
MUKpODMonorujy, MetTane n opraHcke marepuje.



Mako he MHore KomnaHmje NpuMernBaT rope HaBedeHe NpUHLMMNE, BaXKHO je Aa
ce orneparopu 3a40BOSbe TEXHUYKOM N aHANUTUYKOM KOMMNETEHLU oM Tpehux nuua
npe n3BellTaBakba TakBUX aHANUTUYKMX NogaTaka.

Kaga ce ynopehyjy getarsu yroeopa, BaXKHO je ocurypatu ynopeamBocCT npyxaka
ycryra u, WTO je HajBaXHUje, aHannTuyke nepgopmaHce.

OrpaHunyera n3BeLlTaBaka MOry ce 3Ha4ajHO pasnukoBaTu oA jedHor 4o Apyror
nobaBrbaya ycryra.

OBO je Hapo4nUTO U3PaKeHOo y Criy4vyajy OpraHcKke aHanuse rae cy Hmxe
KOHUEHTpauuje y U3BeLlTajy YeCcTo YCKO NnoBe3aHe ca CrnoXeHowhy nocrynaka
npenobpane v KoHUEHTpauuje y3opaka

Tpeba ycnoctaBuTuK npoueanype Tako Aa naboparopuja BNACHUKY NMULEHLE LWTO Mnpe
CaorLUITX CBAKO NpeKopayere rpaHnvyHe BpeaHOCTU EMUCHjE UMK HUBOA OKMaaya
Kako 61 ce Morfie CrnpoBecTu aarbe Mepe.



